
事業所評価アンケート結果

西郷村社会福祉協議会指定居宅介護支援事業所

Ｒ7.8実施

配布期間：令和7年8月1日～令和7年8月31日 回収期間：令和7年9月1日～9月30日

配布者：８２名

回収：６１名（回収率 ７４.３%）

＜集計結果＞

１．ご回答いただいている方について

・ご利用者様本人 １３人（21％）

・主に介護を行っているご家族 ３４人（56％）

・ご利用者様とご家族様で相談しながら １０人（16％）

・その他 ２人（3％） （⾧女・近所に住んでいる⾧女）

・無回答 ２人（3％）

２．ケアマネージャーのサービス内容について

①介護保険制度やサービスの種類、内容について説明を行っていますか

十分である ５４人（89％）

普通だと思う ６人（10％）

満足していない ０人（0％）

その他 ０人（0％）

無回答 １人（1％）

②ご本人やご家族の希望を聞いていますか

十分である ５２人（85％）

普通だと思う ９人（15％）

満足していない ０人（0％）

その他 ０人（0％）

③ケアプラン（居宅サービス計画書）や利用票の説明をしていますか

十分である ５４名（89％）

普通だと思う ７人（11％）

満足していない ０人（0％）

その他 ０人（0％）
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④専門家の視点から助言や援助をしていると感じますか

十分である ５０人（82％）

普通だと思う １１人（18％）

満足していない ０人（0％）

その他 0人（0％）

３．ケアマネージャーの態度について

①きちんとした挨拶や言葉遣い、身だしなみをしていますか

きちんとしている ５８人（95％）

普通だと思う 3人（5％）

満足していない 0人（0％）

その他 0人（0％）

②ご本人やご家族への気配りや話しかけができていますか

十分である ５４人（89％）

普通だと思う 6人（10％）

満足していない ０人（0％）

その他 0人（0％）

無回答 1人（1％）

４．安心できるサービス体制について

①相談事がある時、定期訪問以外でも親身に応じてくれますか

応じてくれている ５５人（90％）

普通だと思う 6人（10％）

満足していない 0人（0％）

その他 0人（0％）

②事故や苦情への対応は迅速で十分な説明がありましたか

あった ４２人（69％）

普通だと思う 10名（16％）

満足していない 0人（0％）

その他 ３人（5％）

・事故はないので回答できない（2人）

・経験がないので答えられない

・今まで事故や苦情は特になかった

無回答 ５名（8％）
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無回答 ５名（8％）

③担当ケアマネージャーに対して不満や不安を感じますか？

全く感じない ５３人（87％）

ほとんど感じない 8人（13％）

感じる ０人（0％）

その他 ０人（0％）

５．サービスの効果について

①安心して生活できるようになりましたか？

できるようになった ５４人（89％）

・本人はデイサービスに行くと仕事ができないと思う時もあるようですが、行ってしまえば大丈夫なよ

うです。私自身も安心してやるべきことをやれるのでありがたいです。

変わらない ６人（10％）

悪化した １人（1％）

その他 ０人（0％）

②ご家族にとって介護の負担が軽くなりましたか？

軽くなった ４７人（77％）

変わらない １１人（18％）

悪化した １人（1％）

その他 ０人（0％）

無回答 ２人（3％）

６．その他、事業所・ケアマネージャー等に対して、ご意見・ご要望

・別に必要等何事などありません。今の状態で良いかと思います。満足です。（2人）

・相談事がある時は親身になって聞いてくれていて大変お世話になっています。（2人）

・特にありませんが、今の状態が穏やかに続いていけたいいと思います。ちょっとしたことでもいろ

いろ聞いて下さるのが心強いです。

・いつも優しく接してくれて助かっております。これからもケアマネージャーさんに会える事、お話

を聞いていただけることを楽しみにしています。

・大変お世話になっております。これからもよろしくお願い致します。（3人）

・ヘルパーさんには良くしてもらっています。

・要望はありません。いつも親切な対応に感謝しています。担当ケアマネージャーさんだけでなく、

用事で電話した時出て頂く方も丁寧に接して頂きありがたく思っています。今後もお世話になると

思います。よろしくお願い致します。
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・状況に応じた対応をして頂いております。本人や家族の考えを尊重したうえで適切にアドバイスし

て頂きとても頼りにしております。（2人）

・他施設との情報交換をして密に連携して頂き、安心して相談することができております。今後共宜

しくおねがいします。

・これからも村民の為に大変でしょうが頑張って下さい！

・いつもおりがとうございます。

・今の所特にないです。（6人）

・ケアマネージャー様のお心遣いに感謝しております。今後共宜しくお願い致します。

・初めてサービスを利用する際、不安や心配事が沢山ありましたが、常に親切に対応して頂き安心す

ることができました。

・いつも親身に対応して頂いているので特に要望等はありません。本人への声掛けや気配りをして

頂いているので安心しています。今後とも宜しくおねがいします。（2人）

・大変良くして頂いて感謝しています。いつもありがとうございます。（2人）

・当方の予定を考えていろいろ計画をして頂いて助かっています。

・ケアマネージャーの〇〇さんには大変お世話になっています。忙しくてこちらが心配しています。

もっと報酬が多くても良いと思います。例えばケアマネージャーの相談業務は有償でも良いと思い

ます。

・いつもお気遣いありがとうございます。良くして頂いています。西郷村に来てよかったです。皆様

の人柄に感謝です。これからもよろしくお願い致します。

・毎月訪問して頂いて相談させて頂いたりお話を伺ったりして、介護に関する事を知り、気持ちが楽

になりました。こちらの気持ちを受け入れていただきアドバイスを頂けるのはありがたいです。

これからもよろしくお願い致します。

・このまま続けていただければありがたいです。ＴＥＬするとすぐ来てくれるのがとても良いです。

・ケアマネージャーが居なかったら仕事も出来なかったですが、いつも助けてもらい感謝しています。

・事業所様、ケアマネージャー様に母親がお世話になっています。母親の様子等を突然の電話にて

問い合わせさせて頂くことがありますが、忙しい時もあるのでしょうが、丁寧に対応して頂いて

おります。皆様の力を借りないと母親の面倒をみる事が大変です。これからもよろしくお願いし

ます。

～事業所より～

アンケートへのご協力、誠にありがとうございました。

皆様から頂いたご意見をもとに、より安心してご利用いただけるサービスの提供に

努めてまいります。今後共、どうぞよろしくお願いいたします。

西郷村社会福祉協議会指定居宅介護支援事業所

職員一同


